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http://www.seagate.com/our-story/data-age-2025
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Wedtug Gartnera do 2028 roku

Co najmniej 15% codziennych decyzji
dotyczacych pracy bedzie podejmowanych autonomicznie
za posrednictwem Al opartej na agentach.

Przewiduje sie, ze Al oparta na agentach bedzie

wbudowana w 33% aplikacji dia
przedsiebiorstw.

Zmieni to mozliwosci nabywcow i podniesie je z
zaawansowanych do catkowicie niezaleznych.
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Al jest juz dostepna, ale jak przygotowani sg liderzy
SMB?

79%

pracownikow

61%

lideréw SMB
twierdzi, ze brakuje

umystowych z
sektora SMB na
catym Swiecie
korzysta juz z
Al

im planu wdrozenia

Statistics source: Microso ft. 2024 Work Trepfl Index Annual Report. May 8, 2024.



https://assets-c4akfrf5b4d3f4b7.z01.azurefd.net/assets/2024/05/2024-Work-Trend-Index-Annual-Report-SMB_663b5bf4ecf12.pdf
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Transformacja oparta

wspiera rozwoj firmy dzieki lepszej produktywnosci, kreatywnosci i operacyjnosci.

O

Produktywnosc Wartosc
pracownika biznesowa

Indywidualna wydajnosc EII:::I Wozrost przychodow

Oszczednosc¢ czasu

Optymalizacja kosztow

Zwieksz kreatywnosc

pracownikow

._/ .
Lepsze samopoczucie DE\,
b
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[ User experience

CO pl |Ot? Gruntowanie i pamie¢

Copilot
agents

Copilot to inteligentny Orkiestrator

asystent Al, ktory
pomaga ludziom
osiggac wiecej dzieki

generatywnej sztucznej «—> Umiejetnosci
inteligencji Akcje, triggery i workflow
\ $ J \.
[ Foundation models




Copilot jest Ul dla Al

Agenci

Copilot




Kim sg agenci
Copilot?

Agenci poszerzajg wiedze i umiejetnosci Copilota, a takze moga
autonomicznie wykonywac zadania lub automatyzowac procesy

< Agenci Copilot réznig sie poziomem ztozonosci i mozliwosciami w zaleznosci od potrzeb >

—  Prosty Zaawansowany =

O

Pobieranie

Pobieranie informacji
Na podstawie dostepnych danych,
uzasadniaj, podsumowuj i odpowiadaj
na pytania uzytkownikow

Generally available

O

Zadanie

Podejmuj dziatania, gdy zostaniesz o to

poproszony, Zautomatyzuj przeptywy

pracy i zastgp powtarzalne zadania dla
uzytkownikow

Generally available

o

Autonomiczny

Dziataj niezaleznie, Dynamicznie planuj,
orkiestrujinnych agentow, uczsie i
eskaluj prompty dalej

Private preview
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Orkiestracja dziatan agentow Copilot

IT Help Desk agent @ Device Refresh agent G Lead Gen agent -
==
(]
Jak potaczyc sie z siecig firmowa? Zaméw nowego laptopa i wyslij Agent zidentyfikowat i zbadat 15
potwierdzenie za pomoca narzedzia IT nowych potencjalnych klientow,
Service. ktorych mozesz przejrzec.
% 0 B IR B> % 0 B>

Zaawansowany

Project Tracker agent Budget Management agent . Customer Support agent
C)
B W — S
Jaki jest status etapu 2 dla projektu Przeglad zalegtych otwartych Agent zidentyfikowat nowe problemy
X i pozostatego budzetu?? zamowien zakupu i rozpoczecie z pomoca techniczna i sklasyfikowat
planowania finansowego. ich do innych agentéw.

% 0 B> % 0 B> % 0 B>




Transformacja biznesu dzieki Copilot i agentom
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! Copilot :
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i Augmentacja cztowieka Potgczony z Copilot lub autonomiczny i
| |
1 1
l Prywatny, osobisty asystent Automatyzuje zadania i procesy i
| |
1 1
i Ludzie 1:1 Copiloty Ludzie 1:N Copiloty i
E . J J i
1 1
1 1
\ U

Ve —————— (ﬂ Copilot Studio Tworzenie lub konfigurowanie agentéw) ---------------- ‘
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Copilot Studio to platforma do tworzenia agentéw Copilot, ktdrzy rozszerzajg Microsoft 365 Copilot lub dziataja

autonomicznie

@ Copilot Studio  Field Service agent +

September 13, 2024, 10:12 AM
Hi, I'm here to help you build a copilot agent

Describe what you'd like your agent to do, and | will help create a
name, description, and instructions.

Remember: You can change these at any time.

Your name is “Field Service agent” and you assist with on-site
repair visits. You provide step-by-step instructions based on
product knowledge.

Great! I'll use the name you provided.

Where can | get information?
boulderinnovations.sharepoint.com/sites/productinformation
Great! Do you have any instructions for how your copilot should

assist, for example a specific tone?

Describe how your copilot should behave 2

Dla uzytkownikow koncowych

©
v

Copilot Studio agent builder
w Microsoft 365 Copilot Chat i SharePoint

) (

© Draft auto-saved Travel budget -

Pe % & 0 fev W
%) New
G
Field Service agent
Troubleshooting infarmation for on-site visits
Troubleshooting Installation support Site preparation
Perform routine Assist by coordinating Assess the suitability
maintenance checks with contractors of charging locations.
Compliance and safety Inventory management Documentation
Comply with local Track inventory and Record site visits and
safety regulations connect with suppliers customer interaction: a
@
Q
[+]
Ask a work question or use / to reference people, files and more
o
o

Dla IT i programistow

Describe what the topic does

Provides details to employees asking
questions about travel expense budget

availabillty
47 Action
Read SAP table
ET7 R —
sap
Table name
Travel expense budget .

Outputs (1) ~

l

(% create generative answers

Input

() OutstandingExpenseBudget table >

Data sources
& Edit

Copilot Studio

W petni funkcjonalne graficzne Srodowisko autorskie

€ Create generative answers property X

Data sources

Choose up to 4 public websites and 4
Microsoft intemal sites for your coplot to use
1o create dynamic, generative answers

Search public data @

Search public websites

Public websites @ Manual input v

En

bite

SharePoint & Manual input
Enter website
hitps://cantasa sharepoint com/ExpenseBudget
Azure OpenAl Services on your data

Add a connection from Azure OpenAl as a
data source

+ Add connection

Connection properties

Custom data @

Enter or select a value b
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Przyktady szablonow agentéw w Copilot Chat

Najprostszy sposob na rozpoczecie pracy z agentami. Po witgczeniu przez administratora uzytkownicy moga @wywotac
agenta w Copilot Chat lub otworzy¢ go bezposrednio z okienka po prawej stronie.

| Newggea jOpB

Zapewnia szczegotowe informacje zwrotne na temat pisania. Pomaga zmieni¢ ton wiadomosci,
ttumaczy teksti pomaga w pisaniu zadan

B4 Witing Coach

W |dea Coach Pomaga uzytkownikom przeprowadzaé burze moézgow i organizowacé pomysty

Pomaga uzytkownikom w tworzeniu skutecznych, dobrze skonstruowanych podpowiedzi dla
Copilot

g Prompt Coach

a Career Coach Zapewnia spersonalizowane sugestie dotyczgce rozwoju kariery, w tym zrozumienie rél, analize
luk w umiejetnosciach, mozliwosci uczenia sie i plany zmiany kariery

Pomaga uzytkownikom zrozumie¢ ztozone tematy, dzielac je na proste, Srednio zaawansowane

| Learning Coach . . L . e :
| zaawansowane podsumowania. Zapewnia ¢wiczenia z przewodnikiem i plany nauki

b Visual Creator Pomaga uzytkownikom w tworzeniu obrazdw i filmoéw
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Przyktady agentow stworzonych w Copilot Chat

Tych agentow mozna tatwo zbudowac za pomoca kreatora w Copilot Chat. Po udostepnieniu uzytkownicy z
dostepem moga dodac agenta, wybierajgc Pobierz agentow w Copilot Chat w okienku po prawej stronie.

T

Pomaga nowym pracownikom w procesach onboardingu, zapewnia szkolenia, odpowiada na
pytania i umawia spotkania

Onboarding Buddy

. Ocenia zyciorysy na podstawie opisow stanowisk, ocenia kandydatéw na podstawie
Resume Reviewer y ysynap P y P

kwalifikacji
Contract/Legal Automatyzuje przeglad i analize dokumentéw prawnych, identyfikuje kluczowe klauzule i ocenia
Review zgodnosé

Pobiera materiaty badawcze z firmowych baz danych, zwieksza produktywnos¢ poprzez

Research Assistant . . o ..
dostarczanie odpowiednich informaciji

Oferuje wszechstronne mozliwosci wyszukiwania polis, odpowiada na pytania dotyczace

Policy Search polityk firmy

000006
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Microsoft 365

2 Copilot

Chat + Agenci IT controls

Darmowy czat Al obstugiwany przez Zintegrowane z czatem i optacane Ochrona danych w
GPT-40 bazujacy na internecie na zasadzie zuzycia przedsiebiorstwie
| zarzadzania
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Microsoft 365 Copilot

Twdj asystent Al w pracy

Copilot Chat
Copilot Chat

Bezptatny bezpieczny czat Al

Agenci, w tym wbudowani agenci w Microsoft 365

Osobisty asystent w aplikacjach Microsoft 365

Zaawansowane zarzadzanie

Pulpit nawigacyjny Copilot w celu zrozumienia uzycia i

C O p i | Ot wdrozenia serwisu

Gotowe raporty i zaawansowane analizy do okreslania

d | a WS ZySt ki C h zwrotu z inwestycji




Microsoft 365 Microsoft 365
Copilot Chat Copilot
® =|ncluded | A =Included - Metered
Chat Copilot Chat - Web grounded (powered by GPT 40) [ J [ ]
Copilot Chat - Work grounded (shared tenant Graph data, 3rd party data via graph connectors, personal data) ([ ]
Copilot Pages ® L]
File upload'’ ([
Code Interpreter’ ° [
Image generation’ ([ ®
Agents2 Create agents powered by Copilot Studio?, including SharePoint agents (] L]
Discover and pin agents o ()
Use agents grounded on web data (] ®
Use agents grounded in work data (work data in your tenant’s Microsoft Graph and 3' party data via graph connectors) A °
Use agents that act independently and autonomous actions A A
Personal Copilot reasons over personal work data (i.e. Outlook, OneDrive, meeting transcripts) °
assistant Copilot in Teams (Copilot in Meetings and Meeting Recap, insights from screen-shared content coming soon) °
Copilot in Outlook (Prioritize my inbox, schedule focus time and 1:1 meetings, draft agendas, summarize message threads) [}
Copilot in Word (Suggestions for structure, flow, and tone, draft and summarize documents) ®
Copilot in Excel (Python, getting started experience, create formulas and visualizations using natural language) (]
Copilot in PowerPoint (Narrative Builder, presentation translation, generate company branded slides or images) [}
Copilot Actions In preview
Pre-built M365 agents (Interpreter, Facilitator, Project Manager, Employee Self-Service) In preview
Copilot Control Enterprise Data Protection (EDP) ® °
System IT management controls )
Agent management °
SharePoint Advanced Management [
Copilot Analytics to measure usage and adoption* ()
Pre-built reports and advanced analytics to measure ROI [

1. Limits apply. 2. Applies to employee-facing agents only. 3. Learn more about the full capabilities of Copilot Studio here. 4. Basic reporting in Microsoft Admin Center available for Copilot Chat.


https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-copilot/microsoft-copilot-studio?msockid=3ca1e54fb2c66b9c3db2f5cdb3756a77
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Microsoft 365 Copilot to asystent Al, ktoremu mozesz zaufac

r

©

Bezpieczenstwo

Respektuje istniejagce uprawnienia

Trwate dziedziczenie etykiet i zasad
DLP

Dostep warunkowy oparty na
ryzyku i zarzagdzanie punktami
koncowymi

~

J

-

\_

i

Polityki i
Compliance

Zwieksz gotowosc danych na
potrzeby Al

Wykrywanie i badanie niezgodnego
uzycia

Szczegotowe kontrole i
transparentnos¢ dla
zapytan internetowych

N

Wy,

(- )

Prywatnosc

Ty masz kontrole nad swoimi
danymi

To Ty decydujesz o lokalizacji
swoich danych

Dane nie sg uzywane do trenowania
modeli podstawowych Microsoft

\. J

Zasady zabezpieczen, polityk, zgodnosci i ochrony prywatnosci platformy Microsoft 365



Restricted SharePoint Search

4 Prompt uzytkownika )

Copilot uzywa Microsoft 365 Search do znajdowania danych

\ 4 \ 4

SharePoint - witryny organizacji
DOkumenty osobiste i ostatnio uzywane p||k| (Ograniczone wyszukiwanie w programie SharePoint
pozwala na ograniczenie zakresu)

Domysinie Aktywne
wytgczone
o — — a a»
v = = las ) B €0 )
Pliki w Historia Poczta e-mail Udostepnione Czesto Wszystkie Tylko witryny z
OneDrive czatow i kalendarz pliki odwiedzane witryny biatej listy RSS
strony SharePoint




SharePoint Advanced Management

* SharePoint Advanced Management (SAM) to zestaw
( ) natywnych funkcji programu SharePoint, ktéry umozliwia
klientom:

-  Kontrole i szczegotowe informacje dotyczace zarzadzania

Funkcje podstawowe ’ T )~
"nadmiernym udostepnianiem plikow.”

Ograniczanie nadmiernego udostepniania danych

i wyciekow danych dzigki recznemu etykietowaniu —  Zarzadzanie rozrostem witryn i powigzanymi potrzebami w zakresie

.p 1zasadom dostepu
Wymagane licencje:
Office 365 E3, Microsoft 365 Business lub wyzsza

: SharePoint Advanced Management

"b f 4
WYMAGANIA WSTEPNE
Wdréz Microsoft M SAM jest dostepny dla uzytkownikow z subskrypcja
365 Copilot Najlepszy w swojej klasie Microsoft 365 Copilot od 18 listopada.

Zapobiegaj nadmiernemu udostepnianiu danych, «  Kazdy uzytkownik musi mie¢ subskrypcje Copilot, aby
wyciekom danych i wykrywaj niezgodne uzycie na duza korzystac’ 7 SAM

.»  skale dzieki automatycznemu etykietowaniu i zasadom

e e « SAM jest rowniez dostepny jako dodatkowa jednostka

Microsoft 365 ES; and SKU dla nastepujacych subskrypcji jako wymaganie
SharePoint Advanced Management Wstepne.

—  SharePoint Kiosk, P1, P2 jako standalone lub jako czes$¢
Microsoft 365 suite
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