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175
zettabytes 

by 2025

Sources: 

1. IDC Data Age 2025

Rewolucja danych: co nas czeka?

http://www.seagate.com/our-story/data-age-2025


Co najmniej 15% codziennych decyzji
dotyczących pracy będzie podejmowanych autonomicznie

za pośrednictwem AI opartej na agentach.

Przewiduje się, że AI oparta na agentach będzie

wbudowana w 33% aplikacji dla 

przedsiębiorstw.

Zmieni to możliwości nabywców i podniesie je z 

zaawansowanych do całkowicie niezależnych.

Według Gartnera do 2028 roku



79%
pracowników 

umysłowych z 

sektora SMB na 

całym świecie 

korzysta już z 

 AI

61%
liderów SMB 

twierdzi, że brakuje 

im planu wdrożenia 

AI

Statistics source: Microsoft. 2024 Work Trend Index Annual Report. May 8, 2024.

AI jest już dostępna, ale jak przygotowani są liderzy 
SMB?

https://assets-c4akfrf5b4d3f4b7.z01.azurefd.net/assets/2024/05/2024-Work-Trend-Index-Annual-Report-SMB_663b5bf4ecf12.pdf


wspiera rozwój firmy dzięki lepszej produktywności, kreatywności i operacyjności.

Produktywność

pracownika

Indywidualna wydajność

Oszczędność czasu

Zwiększ kreatywność

Wartość

biznesowa

Wzrost przychodów

Optymalizacja kosztów

Lepsze samopoczucie

pracowników

Transformacja oparta na AI



Czym jest
Copilot?

Copilot to inteligentny 

asystent AI, który 

pomaga ludziom 

osiągać więcej dzięki 

generatywnej sztucznej 

inteligencji

Orkiestrator

User experience

Foundation models

Wiedza
Gruntowanie i pamięć

Umiejętności
Akcje, triggery i workflow

Copilot 
agents



Copilot Control System

Copilot

Agenci

Copilot jest UI dla AI



Agenci poszerzają wiedzę i umiejętności Copilota, a także mogą

autonomicznie wykonywać zadania lub automatyzować procesy

Agenci Copilot różnią się poziomem złożoności i możliwościami w zależności od potrzeb

Pobieranie

Pobieranie informacji

Na podstawie dostępnych danych, 

uzasadniaj, podsumowuj i odpowiadaj 

na pytania użytkowników

Generally available

Zadanie

Podejmuj działania, gdy zostaniesz o to 

poproszony, Zautomatyzuj przepływy 

pracy i zastąp powtarzalne zadania dla 

użytkowników

Generally available

Autonomiczny

Działaj niezależnie, Dynamicznie planuj, 

orkiestruj innych agentów, ucz się i 

eskaluj prompty dalej

Private preview

Kim są agenci 
Copilot?

Prosty Zaawansowany



IT Help Desk agent

Jak połączyć się z siecią firmową?

Device Refresh agent

Zamów nowego laptopa i wyślij 

potwierdzenie za pomocą narzędzia IT 

Service.

Lead Gen agent

Agent zidentyfikował i zbadał 15 

nowych potencjalnych klientów, 

których możesz przejrzeć.

Prosty Zaawansowany

Project Tracker agent

Jaki jest status etapu 2 dla projektu 

X i pozostałego budżetu??

Budget Management agent

Przegląd zaległych otwartych 

zamówień zakupu i rozpoczęcie 

planowania finansowego.

Customer Support agent

Agent zidentyfikował nowe problemy 

z pomocą techniczną i sklasyfikował 

ich do innych agentów.

Orkiestracja działań agentów Copilot



Transformacja biznesu dzięki Copilot i agentom

Copilot

Augmentacja człowieka

Prywatny, osobisty asystent

Ludzie 1:1 Copiloty

Agent

Połączony z Copilot lub autonomiczny

Automatyzuje zadania i procesy

Ludzie 1:N Copiloty

Copilot Studio Tworzenie lub konfigurowanie agentów



Dla użytkowników końcowych

Copilot Studio agent builder
w Microsoft 365 Copilot Chat i SharePoint

Dla IT i programistów

Copilot Studio
W pełni funkcjonalne graficzne środowisko autorskie

Copilot Studio
Copilot Studio to platforma do tworzenia agentów Copilot, którzy rozszerzają Microsoft 365 Copilot lub działają 

autonomicznie



Przykłady szablonów agentów w Copilot Chat

Najprostszy sposób na rozpoczęcie pracy z agentami. Po włączeniu przez administratora użytkownicy mogą @wywołać 

agenta w Copilot Chat lub otworzyć go bezpośrednio z okienka po prawej stronie.

Nazwa agenta Opis

Writing Coach Zapewnia szczegółowe informacje zwrotne na temat pisania. Pomaga zmienić ton wiadomości, 
tłumaczy tekst i pomaga w pisaniu zadań

Idea Coach Pomaga użytkownikom przeprowadzać burze mózgów i organizować pomysły

Prompt Coach Pomaga użytkownikom w tworzeniu skutecznych, dobrze skonstruowanych podpowiedzi dla 
Copilot

Career Coach Zapewnia spersonalizowane sugestie dotyczące rozwoju kariery, w tym zrozumienie ról, analizę 
luk w umiejętnościach, możliwości uczenia się i plany zmiany kariery

Learning Coach Pomaga użytkownikom zrozumieć złożone tematy, dzieląc je na proste, średnio zaawansowane 
i zaawansowane podsumowania. Zapewnia ćwiczenia z przewodnikiem i plany nauki

Visual Creator Pomaga użytkownikom w tworzeniu obrazów i filmów

Agents in Copilot Chat



Tych agentów można łatwo zbudować za pomocą kreatora w Copilot Chat. Po udostępnieniu użytkownicy z 

dostępem mogą dodać agenta, wybierając Pobierz agentów w Copilot Chat w okienku po prawej stronie.

Nazwa agenta Opis

Onboarding Buddy Pomaga nowym pracownikom w procesach onboardingu, zapewnia szkolenia, odpowiada na 
pytania i umawia spotkania

Resume Reviewer Ocenia życiorysy na podstawie opisów stanowisk, ocenia kandydatów na podstawie 
kwalifikacji

Contract/Legal 
Review

Automatyzuje przegląd i analizę dokumentów prawnych, identyfikuje kluczowe klauzule i ocenia 
zgodność

Research Assistant Pobiera materiały badawcze z firmowych baz danych, zwiększa produktywność poprzez 
dostarczanie odpowiednich informacji

Policy Search Oferuje wszechstronne możliwości wyszukiwania polis, odpowiada na pytania dotyczące 
polityk firmy

Przykłady agentów stworzonych w Copilot Chat

Agents in Copilot Chat



Agenci
Zintegrowane z czatem i opłacane 

na zasadzie zużycia

Microsoft 365 Copilot Chat

Chat
Darmowy czat AI obsługiwany przez 

GPT-4o bazujący na internecie

IT controls
Ochrona danych w 

przedsiębiorstwie

i zarządzania



Copilot Chat
Bezpłatny bezpieczny czat AI

Microsoft 365 Copilot
Twój asystent AI w pracy

Copilot Chat

• Agenci, w tym wbudowani agenci w Microsoft 365

• Osobisty asystent w aplikacjach Microsoft 365

• Zaawansowane zarządzanie

• Pulpit nawigacyjny Copilot w celu zrozumienia użycia i 
wdrożenia serwisu

• Gotowe raporty i zaawansowane analizy do określania 
zwrotu z inwestycji

Copilot
dla wszystkich



⚫ = Included  |  ▲ = Included – Metered

Chat Copilot Chat – Web grounded (powered by GPT 4o) ⚫ ⚫

Copilot Chat – Work grounded (shared tenant Graph data, 3rd party data via graph connectors, personal data) ⚫

Copilot Pages ⚫ ⚫

File upload1

Code Interpreter1
⚫ ⚫

Image generation1
⚫ ⚫

Agents2 Create agents powered by Copilot Studio3, including SharePoint agents ⚫ ⚫

Discover and pin agents ⚫ ⚫

Use agents grounded on web data ⚫ ⚫

Use agents grounded in work data (work data in your tenant’s Microsoft Graph and 3rd party data via graph connectors) ⚫ ⚫

Use agents that act independently and autonomous actions ⚫ ⚫

Personal 
assistant

Copilot reasons over personal work data (i.e. Outlook, OneDrive, meeting transcripts) ⚫

Copilot in Teams (Copilot in Meetings and Meeting Recap, insights from screen-shared content coming soon)

Copilot in Outlook (Prioritize my inbox, schedule focus time and 1:1 meetings, draft agendas, summarize message threads)

Copilot in Word (Suggestions for structure, flow, and tone, draft and summarize documents)

Copilot in Excel (Python, getting started experience, create formulas and visualizations using natural language)

Copilot in PowerPoint (Narrative Builder, presentation translation, generate company branded slides or images)

Copilot Actions

Pre-built M365 agents (Interpreter, Facilitator, Project Manager, Employee Self-Service)

Copilot Control 
System

Enterprise Data Protection (EDP) ⚫ ⚫

IT management controls ⚫ ⚫

Agent management ⚫

SharePoint Advanced Management ⚫

Copilot Analytics to measure usage and adoption4
⚫

Pre-built reports and advanced analytics to measure ROI

Microsoft 365
Copilot Chat

Free + Consumption

⚫

⚫

⚫

⚫

⚫

⚫

⚫

⚫

▲

▲

⚫

⚫

⚫

Microsoft 365 
Copilot

$30/user/month

⚫

⚫

⚫

⚫

⚫

⚫

⚫

⚫

⚫

▲

⚫

⚫

⚫

⚫

⚫

⚫

In preview

In preview

⚫

⚫

⚫

⚫

⚫

⚫

Free + Consumption Pay/user/month

here.

1. Limits apply.   2. Applies to employee-facing agents only.   3. Learn more about the full capabilities of Copilot Studio here. 4. Basic reporting in Microsoft Admin Center available for Copilot Chat.

https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-copilot/microsoft-copilot-studio?msockid=3ca1e54fb2c66b9c3db2f5cdb3756a77


Microsoft 365 Copilot to asystent AI, któremu możesz zaufać

Bezpieczeństwo

Respektuje istniejące uprawnienia

Trwałe dziedziczenie etykiet i zasad 

DLP

Dostęp warunkowy oparty na 

ryzyku i zarządzanie punktami 

końcowymi

Polityki i

Compliance

Zwiększ gotowość danych na 

potrzeby AI

Wykrywanie i badanie niezgodnego 

użycia

Szczegółowe kontrole i 

transparentność dla

zapytań internetowych

Prywatność

Ty masz kontrolę nad swoimi 

danymi

To Ty decydujesz o lokalizacji 

swoich danych

Dane nie są używane do trenowania 

modeli podstawowych Microsoft

Zasady zabezpieczeń, polityk, zgodności i ochrony prywatności platformy Microsoft 365



Prompt użytkownika
Copilot używa Microsoft 365 Search do znajdowania danych

Dokumenty osobiste i ostatnio używane pliki
SharePoint - witryny organizacji

(Ograniczone wyszukiwanie w programie SharePoint 
pozwala na ograniczenie zakresu)

Pliki w 
OneDrive

Historia 
czatów

Poczta e-mail 
i kalendarz

Udostępnione
pliki

Często
odwiedzane

strony

Domyślnie
wyłączone

Wszystkie
witryny 

SharePoint

Aktywne

Tylko witryny z 
białej listy RSS

Restricted SharePoint Search



Funkcje podstawowe
Ograniczanie nadmiernego udostępniania danych 
i wycieków danych dzięki ręcznemu etykietowaniu 
i zasadom

Wymagane licencje:
Office 365 E3, Microsoft 365 Business lub wyższa
SharePoint Advanced Management

Najlepszy w swojej klasie
Zapobiegaj nadmiernemu udostępnianiu danych, 
wyciekom danych i wykrywaj niezgodne użycie na dużą 
skalę dzięki automatycznemu etykietowaniu i zasadom

Wymagane licencje:
Microsoft 365 E5; and
SharePoint Advanced Management

Wdróż Microsoft 
365 Copilot

• SharePoint Advanced Management (SAM) to zestaw 
natywnych funkcji programu SharePoint, który umożliwia 
klientom:

̶ Kontrole i szczegółowe informacje dotyczące zarządzania 
"nadmiernym udostępnianiem plików.”

̶ Zarządzanie rozrostem witryn i powiązanymi potrzebami w zakresie 
dostępu.

WYMAGANIA WSTĘPNE

SAM jest dostępny dla użytkowników z subskrypcją 
Microsoft 365 Copilot od 18 listopada.

• Każdy użytkownik musi mieć subskrypcję Copilot, aby 
korzystać z SAM.

• SAM jest również dostępny jako dodatkowa jednostka 
SKU dla następujących subskrypcji jako wymaganie 
wstępne.

̶ SharePoint Kiosk, P1, P2 jako standalone lub jako część 
Microsoft 365 suite

SharePoint Advanced Management



Dziękuję !

Łukasz Szydłowski    |

10 kwietnia 2025
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